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1.Наименование дисциплины (модуля) 

Информационные технологии в туристкой деятельности 

 

Целью изучения дисциплины является формирование специальных компетенций для ис-

пользования информационных технологий в работе туристических предприятий. 

 
Для достижения цели ставятся задачи:  

- анализ тенденций развития информационных систем и технологий в туристической ин-

дустрии;  

- углубление теоретических знаний и получение практических навыков в области инфор-

матизации предприятий туристической отрасли;  

- изучение методики применения специализированного программного обеспечения в сфе-

ре туризма научно-исследовательской и производственно-технологической работе в обла-

сти проектирования программ туров, турпакетов, экскурсионных программ и других про-

дуктов туристской деятельности 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы  

Данная дисциплина (модуль) относится к Блоку 1 и реализуется в рамках базовой части 

Б1.  

Дисциплина (модуль) изучается на 2 курсе (ах) в 4 семестре (ах). 

 
МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  

Индекс Б 1.О.13 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Для освоения дисциплины обучающиеся используют компетенции, полученные на преды-

дущем уровне образования. 

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо 

как предшествующее: 
Информационные технологии в туристкой деятельности имеет тесные связи с дисциплинами 

«Менеджмент в туристской индустрии».  Технология и организация гостиничной деятельности в 

туризме 

«Технология и организация экскурсионных услуг». и др. Знания, полученные в ходе изучения 

дисциплины «Информационные технологии в туристкой деятельности», необходимы студентам 

при прохождении производственной практики на предприятиях туристской отрасли. 

 
 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотне-

сенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

В результате освоения ОПОП бакалавра обучающийся должен овладеть следующими ре-

зультатами обучения по дисциплине (модулю): 

Код 

компе-

тенций 

Содержание компе-

тенции в соответствии 

с ФГОС ВО/ ПООП/ 

ООП 

Индикаторы достижения компе-

тенций 

Декомпозиция компетенций (ре-

зультаты обучения) в соответствии 

с установленными индикаторами 

УК-1 Способен осуществ-

лять поиск, критиче-

ский анализ и синтез 

информации, приме-

нять системный под-

ход для решения по-

ставленных задач 

УК.Б-1.1 анализирует задачу и еѐ 

базовые составляющие в соответ-

ствии с заданными требованиями  

УК.Б-1.2 осуществляет поиск ин-

формации, интерпретирует и ран-

жирует еѐ для решения поставлен-

ной задачи по различным типам 

запросов  

УК.Б-1.3 при обработке информа-

ции отличает факты от мнений, 

интерпретаций, оценок, формирует 

собственные мнения и суждения, 

УК.Б. -1.1. Знать: принципы и ме-

тоды поиска, анализа и синтеза 

информации в туристской дея-

тельности 
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аргументирует свои выводы и точ-

ку зрения  

УК.Б-1.4 выбирает методы и сред-

ства решения задачи и анализирует 

методологические проблемы, воз-

никающие при решении задачи  

УК.Б-1.5 рассматривает и предла-

гает возможные варианты решения 

поставленной задачи, оценивая их 

достоинства и недостатки  

ОПК-8 Способен понимать 

принципы работы 

современных инфор-

мационных техноло-

гий и использовать их 

для решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8.1. Знает принципы и харак-

тер работы современных информа-

ционных технологий 

ОПК -8.2. Умеет использовать со-

временные информационно- ком-

муникативные технологии для ре-

шения задач профессиональной 

деятельности 

ОПК -8.3. Владеет способностью 

применять современные информа-

ционно-коммуникативные техно-

логии в соответствии с решаемыми 

задачами профессиональной дея-

тельности. 

УК.Б-1.2 Уметь: применять прин-

ципы и методы поиска, анализа и 

синтеза информации; грамотно, 

логично, аргументированно фор-

мировать собственные суждения и 

оценки 

 

 

УК.Б-1.3 практическими навыками 

поиска, анализа и синтеза инфор-

мации, а также рассматривать и 

предлагать возможные варианты 

решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недо-

статки 

Владеет способностью применять 

современные информационно-

коммуникативные технологии в 

соответствии с решаемыми зада-

чами профессиональной деятель-

ности. 

ОПК-1  

Способен применять 

технологические но-

вации и современное 

программное обеспе-

чение в туристской 

сфере 

ОПК-1.1 Осуществляет поиск, 

анализ, отбор технологических 

новаций и современных программ-

ных продуктов в профессиональ-

ной деятельности в сфере туризма 

и гостеприимства 

ОПК-1.2 Использует технологиче-

ские новации и 

специализированные программные 

продукты в сфере туризма и госте-

приимства 

Знать: принципы и методы осу-

ществления поиска, анализа, отбо-

ра технологических 

новаций и современных про-

граммных продуктов в професси-

ональной деятельности в сфере 

туризма и гостеприимства 

Уметь: Использовать технологи-

ческие новации и специализиро-

ванные программные продукты в 

сфере туризма и гостеприимства 

Владеть: навыками осуществле-

ния поиска, анализа, отбора тех-

нологических новаций и совре-

менных программных продуктов в 

профессиональной деятельности в 

сфере туризма и гостеприимства  

ПК-1 Способен разрабаты-

вать и применять тех-

нологии обслужива-

ния туристов с ис-

пользованием техно-

логических и инфор-

мационно-

коммуникативных 

технологий 

 

ПК-1.1. Формирует туристский 

продукт, в т.ч. на основе совре-

менных информационно-

коммуникативных технологий, а 

также с учетом индивидуальных и 

специальных требований туриста; 

ПК-1.2 Организует продажу ту-

ристского продукта и отдельных 

туристских услуг; 

ПК-1.3 Ведет переговоры с парт-

нерами, согласовывает условия 

взаимодействия по реализации 

туристских продуктов 

 

Знать: туристский продукт, в т.ч. 

на основе современных информа-

ционно-коммуникативных техно-

логий, а также с учетом индивиду-

альных и специальных требований 

туриста; 

 Уметь: организует продажу ту-

ристского продукта и отдельных 

туристских услуг; 

 

Владеть: навыками ведения пере-

говоры с партнерами, согласовы-

вает условия взаимодействия по 

реализации туристских продуктов 
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ПК-2 Способен к продви-

жению туристского 

продукта с использо-

ванием современных 

технологий 

 

ПК-2.1. Осуществляет проведение 

мероприятий по продвижению ту-

ристского продукта 

ПК-2.2. Осуществляет оценку эф-

фективности проводимых меропри-

ятий продвижения, отбор наиболее 

эффективных каналов, разрабатыва-

ет мероприятия по корректировке 

рекламных кампаний. 

Знать: особенности туристского 

продукта; 

Уметь: выявлять и анализировать 

особенности того или иного ту-

ристского продукта; 

Владеть: навыками продвижения 

туристского продукта с использо-

ванием современных технологий 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподава-

телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся  

 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет___2___ЗЕТ, ___72 акаде-

мических часов. 
 

Дисциплина (модуль) изучается на 2 курсе в 4 семестре (для очной формы обучения). 

 

 

Объѐм дисциплины Всего часов 

для очной 

формы 

обучения 

для заочной 

формы обуче-

ния 

Общая трудоемкость дисциплины 72 72 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 

(по видам учебных занятий)
*
 (всего) 

  

Аудиторная работа (всего): 36 6 

в том числе: 

лекции   

семинары, практические занятия   

практикумы   

интерактивные   

лабораторные работы 36 6 

Внеаудиторная работа:   

курсовые работы   

консультация перед экзаменом   

Внеаудиторная работа также включает индивидуальную работу обучающихся с препода-

вателем,  групповые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, 

предусматривающие групповую или индивидуальную работу обучающихся с преподава-

телем), творческую работу (эссе), рефераты, контрольные работы и др. 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 36 62 

 

 

 

Контроль самостоятельной работы  4 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (за-

чет / экзамен) 

зачет 

 

зачет 

 

 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных за-

нятий 
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5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий       

     (в академических часах) 

Для очной формы обучения 

 

№ 

п/п 

Раздел, тема  

дисциплины 

Общая 

трудоем-

кость  

(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную ра-

боту обучающихся и трудоемкость (в часах) 

всего 

Аудиторные  

 уч. занятия Сам. 

работа 
Лек Пр Лаб 

1.  Тема: ИТ в туристкой деятельно-

сти. Цели и задачи курса. /пз/ 

4   4  

2.  Тема: Современные планировщики 

времени и календари. MS Outlook. 

/пз/ 

2   2  

3.  Тема: Основы работы. MS Оffice 

2010- 2016. /ср/ 

6    6 

4.  Тема: Новые возможности систем 

офисной автоматизации. Интер-

фейс. /пз/ 

4   4  

5.  Тема: Средства автоматизации  

турагентской деятельности. /пз/ 

2   2  

6.  Тема: Программный комплекс 

«Мастер-Агент». /ср/ 

6    6 

7.  Тема: Картографические сервисы 

глобальной сети в решении управ-

ленческих задач туриндустрии. 

//пз/ 

2   2  

8.  Тема: Автоматизация гостиничного 

бизнеса. Программный комплекс 

«Парус-Отель» /пз/ 

2   2  

9.  Тема:   Стратегия разработки ин-

дивидуального тура в Европу. /ср/ 

6    6 

10.  Тема:  Системы глобального резер-

вирования. Аmadeus, Galileo, Sabre, 

WorldSpan. /пз/ 

2   2  

11.  Тема: Состав компьютерного обо-

рудования и программного обеспе-

чения, используемых на турист-

ских предприятиях./ пз /  

2   2  

12.  Тема: Информационные техноло-

гии глобальных компьютерных 

сетей в индустрии туризма./ ср /  

6    6 

13.  Тема: Оборудование и программ-

ное обеспечение локальных ком-

пьютерных сетей туристских пред-

приятий. /пз/ 

2   2  

14.  Тема:  Безопасность электронных 

коммуникаций и ее обеспечение на 

туристских предприятиях. /пз/ 

2   2  

15.  Тема:  Популярные международ-

ные ресурсы бронирования гости-

ниц и авиарейсов. /ср / 

4    4 
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16.  Тема:  Автоматизированные систе-

мы управления работой с потреби-

телями (CRM-системы) на турист-

ских предприятиях. /пз/ 

2   2  

17.  Тема: Возможности применения 

Интернет на туристских предприя-

тиях. /пз / 

2   2  

18.  Тема: Разработка и внедрение Ин-

тернет-представительства турист-

ского предприятия.  /пз/ 

2   2  

19.  Тема: Современные системы он-

лайнового бронирования услуг 

предприятий индустрии туризма. 

/пз/ 

2   2  

20.  Тема: Состав и назначение про-

граммного обеспечения автомати-

зации офисной деятельности ту-

ристского предприятия. /ср/ 

4    4 

21.  Тема: Программное обеспечение 

предприятий индустрии гостепри-

имства и туризма. /пз/ 

2   2  

22.  Тема: Стратегия разработки и со-

здания индивидуального тура в 

Европу./пз/ 

2   2  

23.  Тема: Шенгенская зона, особенно-

сти получения.  /ср/ 
4    4 

 Всего 72   36 36 

 

Для заочной формы 

№ 

п/п 

Раздел, тема  

дисциплины 

Общая 

трудоем-

кость  

(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную ра-

боту обучающихся и трудоемкость (в часах) 

всего 

Аудиторные  

 уч. занятия Сам. 

работа 
Лек Пр Лаб 

1.  Тема: ИТ в туристкой деятельно-

сти. Цели и задачи курса. /пз/ 

2  2   

2.  Тема: Современные планировщики 

времени и календари. MS Outlook. 

/пз/ 

2  2   

3.  Тема: Основы работы. MS Оffice 

2010- 2016. /ср/ 

4    4 

4.  Тема: Новые возможности систем 

офисной автоматизации. Интер-

фейс. /пз/ 

2  2   

5.  Тема: Средства автоматизации  

турагентской деятельности. /ср/ 

4    4 

6.  Тема: Программный комплекс 

«Мастер-Агент». /ср/ 

4    4 

7.  Тема: Картографические сервисы 

глобальной сети в решении управ-

ленческих задач туриндустрии. /ср/ 

4    4 
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8.  Тема: Автоматизация гостиничного 

бизнеса. Программный комплекс 

«Парус-Отель» /ср/ 

4    4 

9.  Тема:   Стратегия разработки инди-

видуального тура в Европу. /ср/ 

4    4 

10.  Тема:  Системы глобального резер-

вирования. Аmadeus, Galileo, Sabre, 

WorldSpan. /ср/ 

4    4 

11.  Тема: Состав компьютерного обо-

рудования и программного обеспе-

чения, используемых на туристских 

предприятиях. /ср/ 

4    4 

12.  Тема: Информационные техноло-

гии глобальных компьютерных се-

тей в индустрии туризма./ ср /  

4    4 

13.  Тема: Оборудование и программное 

обеспечение локальных компью-

терных сетей туристских предприя-

тий. /ср/ 

4    4 

14.  Тема:  Безопасность электронных 

коммуникаций и ее обеспечение на 

туристских предприятиях. /ср/ 

4    4 

15.  Тема:  Популярные международные 

ресурсы бронирования гостиниц и 

авиарейсов. /ср/ 

4    4 

16.  Тема:  Автоматизированные систе-

мы управления работой с потреби-

телями (CRM-системы) на турист-

ских предприятиях. //ср/ 

4    4 

17.  Тема: Возможности применения 

Интернет на туристских предприя-

тиях. /ср/ 

4    4 

18.  Тема:  Разработка и внедрение Ин-

тернет-представительства турист-

ского предприятия.  /ср/ 

4    4 

19.  Тема: Современные системы он-

лайнового бронирования услуг 

предприятий индустрии туризма. 

/ср/ 

4    4 

20.  Тема: Состав и назначение про-

граммного обеспечения автомати-

зации офисной деятельности ту-

ристского предприятия. /ср/ 

4    4 

21.  Тема: Программное обеспечение 

предприятий индустрии гостепри-

имства и туризма. /ср/ 

4    4 

22.  Тема: Стратегия разработки и со-

здания индивидуального тура в Ев-

ропу./ср/ 

4    4 

23.  Тема: Шенгенская зона, особенно-

сти получения.  /ср/ 
6    6 

 Всего 68  6  62 

 

6.  Основные формы учебной работы и образовательные технологии, используемые 

при реализации образовательной программы 
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Лекционные занятия. Лекция является основной формой учебной работы в вузе, она яв-

ляется наиболее важным средством теоретической подготовки обучающихся. На лекциях реко-

мендуется деятельность обучающегося в форме активного слушания, т.е. предполагается возмож-

ность задавать вопросы на уточнение понимания темы и рекомендуется конспектирование основ-

ных положений лекции. Основная дидактическая цель лекции - обеспечение ориентировочной ос-

новы для дальнейшего усвоения учебного материала. Лекторами активно используются: лекция-

диалог, лекция - визуализация, лекция - презентация. Лекция - беседа, или «диалог с аудиторией», 

представляет собой непосредственный контакт преподавателя с аудиторией. Ее преимущество со-

стоит в том, что она позволяет привлекать внимание слушателей к наиболее важным вопросам те-

мы, определять содержание и темп изложения учебного материала с учетом особенностей аудито-

рии. Участие обучающихся в лекции – беседе обеспечивается вопросами к аудитории, которые 

могут быть как элементарными, так и проблемными.  

Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности темы и анализ ее основных 

положений. Рекомендуется на первой лекции довести до внимания студентов структуру дисци-

плины и его разделы, а в дальнейшем указывать начало каждого раздела (модуля), суть и его зада-

чи, а, закончив изложение, подводить итог по этому разделу, чтобы связать его со следующим. 

Содержание лекций определяется настоящей рабочей программой дисциплины. Для эффективного 

проведения лекционного занятия рекомендуется соблюдать последовательность ее основных эта-

пов:  

1. формулировку темы лекции;  

2. указание основных изучаемых разделов или вопросов и предполагаемых затрат времени 

на их изложение;  

3. изложение вводной части;  

4. изложение основной части лекции;  

5. краткие выводы по каждому из вопросов;  

6. заключение;  

7. рекомендации литературных источников по излагаемым вопросам.  

Лабораторные работы и практические занятия. Дисциплины, по которым планируются 

лабораторные работы и практические занятия, определяются учебными планами. Лабораторные 

работы и практические занятия относятся к основным видам учебных занятий и составляют важ-

ную часть теоретической и профессиональной практической подготовки. Выполнение студентом 

лабораторных работ и практических занятий направлено на:  

- обобщение, систематизацию, углубление, закрепление полученных теоретических знаний 

по конкретным темам дисциплин математического и общего естественно-научного, общепрофес-

сионального и профессионального циклов;  

- формирование умений применять полученные знания на практике, реализацию единства 

интеллектуальной и практической деятельности;  

- развитие интеллектуальных умений у будущих специалистов: аналитических, проектиро-

вочных, конструктивных и др.;  

- выработку при решении поставленных задач таких профессионально значимых качеств, 

как самостоятельность, ответственность, точность, творческая инициатива. Методические реко-

мендации разработаны с целью единого подхода к организации и проведению лабораторных и 

практических занятий.  

Лабораторная работа — это форма организации учебного процесса, когда студенты по за-

данию и под руководством преподавателя самостоятельно проводят опыты, измерения, элемен-

тарные исследования на основе специально разработанных заданий. Лабораторная работа как вид 

учебного занятия должна проводиться в специально оборудованных учебных аудиториях. Необ-

ходимыми структурными элементами лабораторной работы, помимо самостоятельной деятельно-

сти студентов, являются инструктаж, проводимый преподавателем, а также организация обсужде-

ния итогов выполнения лабораторной работы. Дидактические цели лабораторных занятий:  

- формирование умений решать практические задачи путем постановки опыта;  

- экспериментальное подтверждение изученных теоретических положений, эксперимен-

тальная проверка формул, расчетов; 

- наблюдение и изучения явлений и процессов, поиск закономерностей;  

- изучение устройства и работы приборов, аппаратов, другого оборудования, их испыта-

ние;  

 - экспериментальная проверка расчетов, формул. 
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Практическое занятие — это форма организации учебного процесса, направленная на вы-

работку у студентов практических умений для изучения последующих дисциплин (модулей) и для 

решения профессиональных задач. Практическое занятие должно проводиться в учебных кабине-

тах или специально оборудованных помещениях.  Необходимыми структурными элементами 

практического занятия, помимо самостоятельной деятельности студентов, являются анализ и 

оценка выполненных работ и степени овладения студентами запланированными умениями. Ди-

дактические цели практических занятий: формирование умений (аналитических, проектировоч-

ных, конструктивных), необходимых для изучения последующих дисциплин (модулей) и для бу-

дущей профессиональной деятельности. 

Семинар - форма обучения, имеющая цель углубить и систематизировать изучение наибо-

лее важных и типичных для будущей профессиональной деятельности обучаемых тем и разделов 

учебной дисциплины. Семинар - метод обучения анализу теоретических и практических проблем, 

это коллективный поиск путей решений специально созданных проблемных ситуаций. Для сту-

дентов главная задача состоит в том, чтобы усвоить содержание учебного материала темы, кото-

рая выносится на обсуждение, подготовиться к выступлению и дискуссии. Семинар - активный 

метод обучения, в применении которого должна преобладать продуктивная деятельность студен-

тов. Он должен развивать и закреплять у студентов навыки самостоятельной работы, умения со-

ставлять планы теоретических докладов, их тезисы, готовить развернутые сообщения и выступать 

с ними перед аудиторией, участвовать в дискуссии и обсуждении.  

В процессе подготовки к практическим занятиям, обучающимся необходимо обратить осо-

бое внимание на самостоятельное изучение рекомендованной учебно-методической (а также 

научной и популярной) литературы. Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами периодических изданий и Интерне-

та, статистическими данными является наиболее эффективным методом получения знаний, позво-

ляет значительно активизировать процесс овладения информацией, способствует более глубокому 

усвоению изучаемого материала, формирует у обучающихся свое отношение к конкретной про-

блеме. Более глубокому раскрытию вопросов способствует знакомство с дополнительной литера-

турой, рекомендованной преподавателем по каждой теме семинарского или практического заня-

тия, что позволяет обучающимся проявить свою индивидуальность в рамках выступления на дан-

ных занятиях, выявить широкий спектр мнений по изучаемой проблеме. 

Образовательные технологии.  При  проведении  учебных занятий по дисциплине ис-

пользуются традиционные и инновационные, в том числе информационные образовательные тех-

нологии, включая при необходимости применение активных и интерактивных методов обучения. 

Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в процессе 

лекционных и практических (семинарских, лабораторных) занятий. Инновационные образователь-

ные технологии используются в процессе аудиторных занятий и самостоятельной работы студен-

тов в виде применения активных и интерактивных методов обучения. Информационные образова-

тельные технологии реализуются в процессе использования электронно-библиотечных систем,  

электронных образовательных ресурсов и элементов электронного обучения в электронной ин-

формационно-образовательной среде для активизации учебного процесса и самостоятельной рабо-

ты студентов. 

Практические занятия могут проводиться в форме групповой дискуссии, «мозговой атаки», 

разборка кейсов, решения практических задач, публичная презентация проекта  и др. Прежде, чем 

дать группе информацию, важно подготовить участников, активизировать их ментальные процес-

сы, включить их внимание, развивать кооперацию и сотрудничество при принятии решений. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и  промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

7.1.  Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций 

Компетенции 

Зачтено Не зачтено 

Высокий уровень 

(отлично) 

Средний уровень 

(хорошо) 
Низкий уровень 

(удовлетворитель-

Ниже порогового уровня 

(неудовлетворительно) 
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(86-100%  баллов) (71-85%  баллов) но) 

(56-70%  баллов) 

(до 55 %  баллов) 

УК-

1.Способен 

осуществлять 

поиск, крити-

ческий анализ 

и синтез ин-

формации, 

применять 

системный 

подход для 

решения по-

ставленных 

задач  

УК-1.1. Знает прин-

ципы сбора, отбора и 

обобщения информа-

ции, методики си-

стемного подхода для 

решения профессио-

нальных задач 

УК-1.1. Знает ос-

новные принципы 

сбора, отбора и 

обобщения ин-

формации, мето-

дики системного 

подхода для реше-

ния профессио-

нальных задач 

УК-1.1.  Знает основ-

ные принципы сбора, 

отбора и обобщения 

информации, методи-

ки системного подхо-

да для решения про-

фессиональных задач 

УК-1.1. Знает фрагментар-

но принципы сбора, отбора 

иобобщения информации, 

методики системного под-

хода для решения профес-

сиональных задач 

УК-1.2. Умеет анали-

зировать и системати-

зировать разнородные 

данные, оценивать 

эффективность про-

цедур анализа про-

блем и принятия ре-

шений в профессио-

нальной деятельности 

УК-1.2. Умеет 

анализировать и 

систематизировать 

разнородные дан-

ные, оценивать 

эффективность 

процедур анализа 

проблем и приня-

тия решений в 

профессиональной 

деятельности 

УК-1.2. Умеет анали-

зировать разнородные 

данные, оценивать 

качество принятых 

решений в професси-

ональной деятельно-

сти 

УК-1.2. Не умеет анализи-

ровать и систематизиро-

вать разнородные данные, 

допускает грубые ошибки 

при принятии решений в 

простейших ситуациях 

профессиональной дея-

тельности 

УК-1.3. Владеет 

навыками научного 

поиска и практиче-

ской работы с инфор-

мационными источ-

никами, методами 

принятия решений 

УК-1.3. Не доста-

точно владеет 

навыками практи-

ческой работы с 

информационными 

источниками, ме-

тодами принятия 

решений 

УК-1.3. Не достаточно 

владеет навыками 

научного поиска и 

практической работы 

с информационными 

источниками, метода-

ми принятия решений 

УК-1.3. Не владеет навы-

ками научного поиска и 

практической работы с 

информационными источ-

никами, методами приня-

тия решений 

ОПК-8 

Способен по-

нимать прин-

ципы работы 

современных 

информаци-

онных техно-

логий и ис-

пользовать их 

для решения 

задач профес-

сиональной 

деятельности 

 Знает принципы и 

характер работы со-

временных информа-

ционных технологий 

Знает принципы и 

характер работы 

современных ин-

формационных 

технологий 

 Знает  

принципы и характер 

работы современных 

информационных 

технологий 

Не знает  на достаточном 

уровне 

принципы и характер рабо-

ты современных информа-

ционных технологий 

В целом умеет ис-

пользовать современ-

ные информационно- 

коммуникативные 

технологии для реше-

ния задач профессио-

нальной деятельности 

 

  В целом умеет 

использовать со-

временные инфор-

мационно- комму-

никативные техно-

логии для решения 

задач профессио-

нальной деятель-

ности 

 

В целом умеет ис-

пользовать современ-

ные информационно- 

коммуникативные 

технологии для реше-

ния задач профессио-

нальной деятельности 

 

Не умеет на достаточном 

уровне использовать со-

временные информацион-

но- коммуникативные тех-

нологии для решения задач 

профессиональной дея-

тельности 

 

Владеет способно-

стью применять со-

временные информа-

ционно-

коммуникативные 

технологии в соответ-

ствии с решаемыми 

задачами профессио-

нальной деятельно-

сти. 

Владеет способно-

стью применять 

современные ин-

формационно-

коммуникативные 

технологии в соот-

ветствии с решае-

мыми задачами 

профессиональной 

деятельности. 

В целом владеет  спо-

собностью применять 

современные инфор-

мационно-

коммуникативные 

технологии в соответ-

ствии с решаемыми 

задачами профессио-

нальной деятельности. 

Не владеет на достачном 

уровне 

способностью применять 

современные информаци-

онно-коммуникативные 

технологии в соответствии 

с решаемыми задачами 

профессиональной дея-

тельности. 

 

ОПК-1 Спо-

собен приме-

нять техноло-

В целом знает прин-

ципы и методы осу-

ществления поиска, 

анализа, отбора тех-

В целом знает 

принципы и мето-

ды осуществления 

поиска, анализа, 

В целом знает прин-

ципы и методы осу-

ществления поиска, 

анализа, отбора тех-

Не знает  на достаточном 

уровне 

 принципы и методы осу-

ществления поиска, анали-
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гические но-

вации и со-

временное 

программное 

обеспечение в 

туристской 

сфере 

нологических 

новаций и современ-

ных программных 

продуктов в профес-

сиональной деятель-

ности в сфере туриз-

ма и гостеприимства 

отбора технологи-

ческих 

новаций и совре-

менных программ-

ных продуктов в 

профессиональной 

деятельности в 

сфере туризма и 

гостеприимства 

нологических 

новаций и современ-

ных программных 

продуктов в профес-

сиональной деятель-

ности в сфере туризма 

и гостеприимства 

за, отбора технологических 

новаций и современных 

программных продуктов в 

профессиональной дея-

тельности в сфере туризма 

и гостеприимства 

В целом умеет ис-

пользовать техноло-

гические новации и 

специализированные 

программные продук-

ты в сфере туризма и 

гостеприимства 

 В целом умеет 

выбирать исполь-

зовать технологи-

ческие новации и 

специализирован-

ные программные 

продукты в сфере 

туризма и госте-

приимства 

В целом умеет ис-

пользовать техноло-

гические новации и 

специализированные 

программные продук-

ты в сфере туризма и 

гостеприимства 

Не умеет использовать 

технологические новации и 

специализированные про-

граммные продукты в сфе-

ре туризма и гостеприим-

ства 

В целом владеет 

навыками осуществ-

ления поиска, анали-

за, отбора технологи-

ческих новаций и со-

временных про-

граммных продуктов 

в профессиональной 

деятельности в сфере 

туризма и гостепри-

имства  

В целом владеет 

навыками осу-

ществления поис-

ка, анализа, отбора 

технологических 

новаций и совре-

менных программ-

ных продуктов в 

профессиональной 

деятельности в 

сфере туризма и 

гостеприимства 

В целом владеет 

навыками осуществ-

ления поиска, анали-

за, отбора технологи-

ческих новаций и со-

временных программ-

ных продуктов в про-

фессиональной дея-

тельности в сфере 

туризма и гостепри-

имства 

Не владеет навыками 

навыками осуществления 

поиска, анализа, отбора 

технологических новаций 

и современных программ-

ных продуктов в профес-

сиональной деятельности в 

сфере туризма и гостепри-

имства 

ПК-1 Спосо-

бен к продви-

жению ту-

ристского 

продукта с 

использова-

нием совре-

менных тех-

нологий 

 

В целом  знает ту-

ристский продукт, в 

т.ч. на основе совре-

менных информаци-

онно-

коммуникативных 

технологий, а также с 

учетом индивидуаль-

ных и специальных 

требований туриста; 

В целом турист-

ский продукт, в 

т.ч. на основе со-

временных ин-

формационно-

коммуникативных 

технологий, а так-

же с учетом инди-

видуальных и спе-

циальных требова-

ний туриста; 

В целом туристский 

продукт, в т.ч. на ос-

нове современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, а также с 

учетом индивидуаль-

ных и специальных 

требований туриста; 

Не знает туристский про-

дукт, в т.ч. на основе со-

временных информацион-

но-коммуникативных тех-

нологий, а также с учетом 

индивидуальных и специ-

альных требований тури-

ста; 

В целом умеет орга-

низует продажу ту-

ристского продукта и 

отдельных турист-

ских услуг 

В целом умеет 

организует прода-

жу туристского 

продукта и от-

дельных турист-

ских услуг 

В целом организует 

продажу туристского 

продукта и отдельных 

туристских услуг 

Не умеет организовывать 

продажу туристского про-

дукта и отдельных турист-

ских услуг; 

В целом владеет 

навыками ведения 

переговоры с партне-

рами, согласовывает 

условия взаимодей-

ствия по реализации 

туристских продуктов 

В целом владеет 

навыками ведения 

переговоры с 

партнерами, согла-

совывает условия 

взаимодействия по 

реализации ту-

ристских продук-

тов 

В целом владеет 

навыками ведения 

переговоры с партне-

рами, согласовывает 

условия взаимодей-

ствия по реализации 

туристских продуктов 

В целом владеет навыками 

ведения переговоры с 

партнерами, согласовыва-

ет условия взаимодействия 

по реализации туристских 

продуктов 

 

ПК-2 Спосо-

бен к продви-

жению ту-

ристского 

продукта с 

В целом знает  

методы продвижения 

туристского продукта; 

В целом знает  

методы продвиже-

ния туристского 

продукта; 

В целом знает  

методы продвижения 

туристского продукта; 

 Не знает  

методы продвижения ту-

ристского продукта; 

Уметь: 

использовать методы 

Не умеет 

использовать ме-

В целом умеет  

использовать методы 

Умеет 

использовать методы про-
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использова-

нием совре-

менных тех-

нологий 

 

продвижения турпро-

дукта; 

тоды продвижения 

турпродукта; 

продвижения турпро-

дукта; 

движения турпродукта; 

В целом умеет  

навыками использо-

вания в профессио-

нальной деятельности 

нормативные доку-

менты 

регламентирующие 

деятельность в сфере 

туристских услуг; 

 

В целом умеет  

навыками исполь-

зования в профес-

сиональной дея-

тельности норма-

тивные документы 

регламентирую-

щие деятельность 

в сфере туристских 

услуг; 

 

В целом владеет 

навыками использо-

вания в профессио-

нальной деятельности 

нормативные доку-

менты 

регламентирующие 

деятельность в сфере 

туристских услуг; 

 

Не владеет  

навыками использования в 

профессиональной дея-

тельности нормативные 

документы 

регламентирующие дея-

тельность в сфере турист-

ских услуг; 

 

 

7.2. Перевод бально-рейтинговых показателей оценки качества подготовки обу-

чающихся в отметки традиционной системы оценивания. 

 Порядок функционирования внутренней системы оценки качества подготовки обу-

чающихся и перевод бально-рейтинговых показателей обучающихся в отметки традици-

онной системы оценивания проводиться в соответствии с положением КЧГУ «Положение 

о бально-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся»,  размещенным на сайте 

Университета по адресу: https://kchgu.ru/inye-lokalnye-akty/  

 

7.3. Типовые контрольные вопросы и задания, необходимые для оценивания 

сформированности компетенций в процессе освоения учебной дисциплины 
 

7.3.1. Перечень вопросов для зачета/экзамена 

 

Вопросы для зачета: 

 
1. Информационные технологии. Информационные системы  

2. Туризм и информационные технологии. Специфика информационных технологий в 

туризме.  

3. Субъекты рынка организованного туризма и их взаимодействие. Бизнес-процессы, 

протекающие на предприятиях туристской индустрии  

4. Модель туристского электронного бизнеса. Информационные системы менеджмента в 

туризме (АСУ).  

5. Современное состояние, классификация и тенденции развития информационных технологий 

в сфере туризма и гостиничного хозяйства  

6. Информационные технологии и их влияние на успех в туристском бизнесе  

7. Классификация современных компьютерных технологий в отрасли  

8. Назначение и функциональные возможности глобальных распределительных систем  

9. Глобальные распределительные системы бронирования: Sabre, Travelport (Worldspan, 

Galileo), Amadeus.  

10. Глобальная система бронирования Galileo. Примеры подключения к системе бронирования 

Galileo в интернете.  

11. Глобальная система бронирования Amadeus. Примеры подключения к системе 

бронирования Amadeus в интернете.  

12. Компьютерные системы бронирования. Инвенторные системы и автоматизированные 

распределительные системы. Отечественные системы Сирин, Сирена-Трэвел.  

13. Назначение и функциональный состав информационно-поисковых систем по турам  

14. Информационно-поисковые системы по турам в Интернете. Критерии выбора.  

15. Возможности продвижения на рынке туристских предложений, предоставляемые сетью 

Интернет  

16. Порталы, каталоги и серверы туристской направленности.  

17. Услуги, предоставляемые Интернетом для туристской индустрии.  

18. Разработка сайта туристической компании.  

19. Продвижение сайта туристической компании в Интернете и социальных сетях.  

https://kchgu.ru/inye-lokalnye-akty/
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20. Системы управления контентом сайта CMS – ContentManagementSystems)  

21. «Облачные» технологии в туризме. Преимущества и недостатки.  

22. Назначение и функциональный состав автоматизированных систем управления для 

операторской и агентской деятельности  

23. Критерии выбора системы автоматизации для предприятия туристской индустрии  

24. Этапы внедрения систем автоматизации на предприятии туристской индустрии  

25. Информационные программы менеджмента для офиса турагентства.  

26. Информационные программы менеджмента для офиса туроператора.  

27. Общие характеристики существующих программных комплексов для турфирм. Внедрение 

средств автоматизации и их эффективность.  

28. Программа автоматизации работы турофиса ТИС «Навигатор». Возможности программы, 

особенности работы.  

29. Программа автоматизации работы туроператора «Мастер-Тур». Возможности программы, 

особенности работы.  

30. Основные законы в России в области защиты информации и компьютерного права.  

31. Понятия информационной безопасности  

32. Правовое обеспечение информационной безопасности  

33. Направления защиты информации  

34. Паролевая защита.  

35. Шифрование файлов.  

36. Брандмауэр.  

37. Классификация компьютерных вирусов.  

38. Контроль доступа в гостиницу: электронные замки, электронные ключи и карты.  

39. Разделение полномочий в гостиничных программах PropertyManagementSystems.  

40. Единое информационное пространство в индустрии туризма. 

 

8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для осво-

ения дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса 

8.1. Основная литература: 

Быстров, С. А. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой : учебное 

пособие / С. А. Быстров. - Москва : Форум : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - (Среднее профес-

сиональное образование). - ISBN 978-5-00091-589-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/967459 – Режим доступа: по подписке.  

Шитов, В. Н. Информационные технологии в туристической индустрии : учебное пособие 

/ В. Н. Шитов. - 2-е изд., стер. - Москва : ФЛИНТА, 2017. - 416 с. - ISBN 978-5-9765-1553-

6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1089842 – Режим до-

ступа: по подписке. 

Ниматулаев, М. М. Информационные технологии в профессиональной деятельности: 

учебник / М. М. Ниматулаев. - Москва: ИНФРА-М, 2021. - 250с. - ISBN 978-5-16-016545-

5. - URL: https: //znanium.com/catalog /product/ 1178780 (дата обращения: 23.06.2021). - Ре-

жим доступа: по подписке. - Текст: электронный. 

 

8.2. Дополнительная литература: 

Бурганова, В. Н. Информационные ресурсы по туризму в странах Европы: учебное посо-

бие / В. Н. Бурганова. - Кемерово: КемГУ, 2020. - 110 с. - ISBN 978-5-8353-2661-7. - URL: 

https://e4anbook.com/book/162578 - Режим доступа: для авториз. пользователей. - Текст: 

электронный. 

Орловская, В. П. Технология и организация предприятия туризма: учебник / В.П. Орлов-

ская; под редакцией Е.И. Богданова. - Москва: ИНФРА- М, 2021. - 176 с. - ISBN 

978-5-16-016968-2. - URL: 

https://znanium.com/catalog/ product /1418249 (дата обращения: 07.06.2021). - Режим досту-

па: по подписке. - Текст: электронный. 

https://znanium.com/catalog/product/967459
https://znanium.com/catalog/product/1089842
https://znanium.com/catalog%20/product/
https://e4anbook.com/book/162578
https://znanium.com/catalog/
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9. Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины 

(модуля) 

 

9.1. Общесистемные требования 

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуаль-

ным неограниченным доступом к  электронной информационно-образовательной среде 

(ЭИОС) Университета из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-

телекоммуникационной сети  «Интернет», как на территории Университета, так и вне ее. 

Функционирование ЭИОС обеспечивается соответствующими средствами информа-

ционно-коммуникационных технологий и квалификацией работников, ее использующих и 

поддерживающих. Функционирование ЭИОС соответствует законодательству Российской 

Федерации. 

Адрес официального сайта университета: http://kchgu.ru.    

Адрес размещения ЭИОС ФГБОУ ВО «КЧГУ»: https://do.kchgu.ru.  

 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки) 

Учебный год 
Наименование документа с указанием рек-

визитов 

Срок действия 

документа 

2025-2026 

учебный год 

Электронно-библиотечная система ООО «Зна-

ниум».  

Договор № 249 эбс от 14.05.2025 г.  

Электронный адрес: https://znanium.com  

от 14.05.2025 г. 

до 14.05.2026 г. 

2025-2026 

учебный год 

Электронно-библиотечная система «Лань». До-

говор № 10 от 11.02.2025 г. 

Электронный адрес: https://e.lanbook.com  

от 11.02.2025 г. 

до 11.02.2026 г. 

2025-2026 

учебный год 

 

Электронно-библиотечная система КЧГУ. По-

ложение об ЭБ утверждено Ученым советом от 

30.09.2015г. Протокол № 1. 

Электронный адрес: http://lib.kchgu.ru  

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Национальная электронная библиотека (НЭБ). 

Договор №101/НЭБ/1391-п от 22.02.2023 г. 

Электронный адрес: http://rusneb.ru  

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Научная электронная библиотека «ELI-

BRARY.RU». Лицензионное соглашение 

№15646 от 21.10.2016 г. 

Электронный адрес: http://elibrary.ru  

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Электронный ресурс Polpred.com Обзор СМИ. 

Соглашение. Бесплатно. 

Электронный адрес: http://polpred.com  

Бессрочный 

9.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Занятия проводятся в учебных аудиториях, предназначенных для проведения заня-

тий лекционного и практического типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации в соответствии с расписанием занятий по образовательной программе. С опи-

санием оснащенности аудиторий можно ознакомиться на сайте университета, в разделе 

материально-технического обеспечения и оснащенности образовательного процесса по 

адресу: https://kchgu.ru/sveden/objects/  

9.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 

 MicrosoftWindows (Лицензия № 60290784), бессрочная; 

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
https://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
http://lib.kchgu.ru/
http://rusneb.ru/
http://elibrary.ru/
http://polpred.com/
https://kchgu.ru/sveden/objects/
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 MicrosoftOffice (Лицензия № 60127446), бессрочная; 

 ABBY FineReader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная; 

 CalculateLinux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-

2020), бессрочная; 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная; 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-420-2061), с 

25.01.2023 г. по 03.03.2025 г.; 

 Kaspersky Endpoint Security. Договор №0379400000325000001/1 от 28.02.2025 г. 

Срок действия лицензии с 27.02.2025 г. по 07.03.2027 г. 

9.4. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

1. Федеральный портал «Российское образование» - https://edu.ru/documents/ 

2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – 

http://school-collection.edu.ru/ 

3. Базы данных Scoрus издательства 

Elsеvirhttp://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic. 

4. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего образо-

вания - http://fgosvo.ru.  

5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР) –

http://еdu.ru.  

6. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – 

http://school-collection.edu.ru. 

7. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (ИС 

«Единое окно») – http://window/edu.ru. 

10. Особенности организации образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

В ФГБОУ ВО «Карачаево-Черкесский государственный университет имени У.Д. 

Алиева» созданы условия для получения высшего образования по образовательным про-

граммам обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). 

Специальные условия для получения образования по ОПВО обучающимися с огра-

ниченными возможностями здоровья определены «Положением об обучении лиц с ОВЗ в 

КЧГУ», размещенным на сайте Университета по адресу: http://kchgu.ru.   

https://edu.ru/documents/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic
http://fgosvo.ru/
http://еdu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://window/edu.ru
https://kchgu.ru/wp-content/uploads/2015/01/Polozhenie-ob-obuchenii-lits-s-OVZ.pdf
http://kchgu.ru/
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